Gregory Bateson
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Gregory Bateson werd in 1904 geboren als zoon van de Britse geneticus William
Bateson. Hij werd vernoemd naar diens held, Gregor Mendel, en met zachte dwang in
de richting van de biologie gestuurd. Die studie maakte hij nooit af, want het knip- en
plakwerk waarmee de hiaten in Darwins evolutieverhaal werden ingevuld, kon hem
niet boeien. Dus stapte hij over naar een jonge en spannende discipline: de culturele
antropologie. Veldwerk bij de latmul op Nieuw-Guinea, waar hij zijn latere echtgenote
Margaret Mead ontmoette, leidde tot fascinerende vragen rond de stabiliteit van een
samenleving en de rol van rituele conflicten daarin. Bevredigende antwoorden bleven
uit tot 1946, toen een internationale groep wetenschappers tijden de Macy-conferen-
tie in New York de principes van de cybernetica formuleerde. Voor het eerst in de
geschiedenis konden zelfsturende processen formeel worden beschreven. Bateson was
van de partij omdat hij als een van de allereerste sociale wetenschappers besefte dat
ook mentale en sociale processen wel eens cybernetisch van aard konden zijn. Via de
nodige hink-stapsprongen ~ van de Double Bind-theorie over het ontstaan van schizo-
frenie tot de ontdekking dat lerende dolfijnen, net als mensen, abstracte inzichten
kunnen verwerven — kwam Bateson eind jaren zestig tot het inzicht dat leren en evolu-
eren identieke processen zijn. Het in kaart brengen van de formele stappen daarin

vormde zijn hoofdwerk, dat in 1979, kort voor zijn dood in 1980, verscheen.

Het is 1996. Cora Smit nodigt mij uit om samen een
vragenlijst op te stellen rond de denkniveaus van
Gregory Bateson. Nooit van gehoord. Zo'n uitnodi-
ging van Cora, daar ga ik natuurlijk op in. Een
garantie voor een spannende middag. Cora en ik
zijn beiden zeer geinteresseerd in betrouwbare
coachingsmethoden. Methoden die zijn afgeleid van
onderzoek; om mee te experimenteren en daaraan
onze eigen ideeén toe te voegen.

We nodigen nog een jonge collega uit en vragen haar
of zij persoonlijke thema’s heeft die ze verder zou
willen onderzoeken samen met ons. En dat wil ze.
Het leidt tot een inspirerende sessie waarin wij alle-
drie stoeien met de verschillende niveaus van denken.
We krijgen meer inzicht in hoe we werken en vooral
ook hoe ons denken ons handelen beinvloedt.

We werken onze eigen methode uit op basis van het
materiaal dat we hebben.

Oorspronkelijke tekst

Laten we eens teruggaan naar de oorspronkelijke tek-
sten. Bateson (ik baseer me hier op het basisboek
‘Steps to an Ecology of Mind’ uit 1973) beschrijft
zoals hij het noemt de hierarchic classification of
the types of learning.
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Hij stelt dat leren synoniem is aan veranderen. Leren
vindt altijd plaats door trial and error. Bateson
maakt de vergelijking met een spel. In het spel kan
een deelnemer informatie over het spel en tijdens het
spel juist of onjuist benutten. Het onjuist interprete-
ren kan hij eindeloos herhalen (zero learning). Het
gaat er meer om dat er een respons is, dan of deze
juist of onjuist is. Tenzij hij een doel heeft, bijvoor-
beeld door te willen winnen. Hij kan een fout dus
steeds opnieuw maken, maar ook patronen ontdek-
ken en op basis van eerdere beslissingen nu correcties
toepassen. Op een gegeven moment worden patronen
of stereotypes herkend en kan hij effectief reageren. °
De speler automatiseert zijn handelen. Dit noemt hij
dan Learning I.

Typering van leren

Op basis van deze redenering komt Bateson tot een
logische typering van leren. Dit zijn dus altijd ver-
anderingen ten opzichte van zero learning. Deze
indeling heef} hij gemaakt om allerlei verschillende
opvattingen van met name behavioristische weten-
schappers te kunnen duiden.

Learning I: deze vorm van leren bevat de gedrags-
kenmerken die we vaak in laboratoriumsituaties
kunnen oefenen. We oefenen met een voor onszelf
bekende groep van gedragsalternatieven. Als iets niet
werkt, putten we uit dit repertoire en plaaisen we het
ene alternatief voor het andere.

Learning I1: dit niveau gaat over leren te leren. Hoe
leer ik eigenlijk? We kunnen erachterkomen dat
bepaald gedrag niet toereikend is. Dat we nieuwe
wegen moeten vinden om effectief te zijn. We kunnen
dan terugvallen op bekend repertoire. Echter, dit
repertoire kennen we wel maar hebben we ons nog
niet eigen gemaakt. Learning II verandert het proces
van Learning I.

Learning III: we spreken ons vermogen aan om
nieuwe alternatieven te onderzoeken en komen in
aanraking met gedragingen en vermogens die ons
onbekend zijn. We benutten ons vermogen om het
systeem van gedragsalternatieven te veranderen.
Learning IV: dit niveau zou een verandering in
Learning I1I moeten bewerkstelligen. Hij maakt niet
duidelijk om welke verandering het gaat. Bateson is

daar onzeker over. Hij denkt zelfs dat dit niet voor-
komt bij welk levend organisme dan ook. Hij ver-
wacht eerder dat de evolutie die verandering voor
zijn rekening neemt. En zegt dat de combinatie van
de ontwikkelingsgeschiedenis en de classificatie in het
dierenrijk de feitelijke veranderingen op niveau IV
bepalen.

Een belangrijke implicatie van de hiérarchie is dat
elk niveau moeilijker is om daadwerkelijk toe te pas-
sen. Verandering wordt per niveau moeilijker te
realiseren.

De toevoegingen van Robert Dilts

Robert Dilts claimt een persoonlijke leetrling te zijn
van Bateson. Hij vertelt dat hij een aantal uitbrei-
dingen en toevoegingen heeft gedaan op de niveaus
van leren. Hij noemt deze versie de ‘Logical levels’.
Ik vind dat Dilts een praktischer vertaling heeft
gemaakt van de types of learning. Daarnaast heeft
hij deze niveaus verder onderzocht en doet hij uitge-
breide methodische suggesties. Elk jaar geeft Dilts een
masterclass bij het IEP in Nijmegen. We kennen
Dilts’ werk vooral vanuit NLP.

Eigenlijk kom ik alleen nog Dilis'versie tegen in de
literatuur. Uit de syllabus van zijn workshop in okto-
ber 2001 citeer ik de onderstaande hiérarchie.

Logical levels

» Omgevingsfactoren bepalen de uitwendige
omstandigheden of beperkingen waarop iemand
moet reageren. Geeft antwoord op de vragen: waar?
En wanneer?

» Gedrag wordt gevormd door de specifieke acties en
reacties die worden ondernomen in de omgeving.
Geeft antwoord op de vraag: wat?

» Vermogens geven leiding en richting aan de
gedragsmatige handelingen door een mentale kaart,
een plan of een strategie. Geeft antwoord op de
vraag: hoe?

« Overtuigingen en waarden zorgen voor bekrach-
tiging (motivatie en permissie) die vermogens onder-
steunen of loochenen. Geeft antwoord op de vraag:
waarom?

» Identiteitsfactoren bepalen het algemenen hogere
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doel (de missie) en vormen overtuigingen en waar-
den door onze gewaarwording van ons zelf. Geeft
antwoord op de vraag: wie?

o Spirituele zaken hebben te maken met het feit dat
we deel uitmaken van een groter systeem, dat boven
ons zelf uitstijgt, als individuen tot onze familie,
samenleving en wereldsystemen. Geeft antwoord op
de vraag: wie anders?

Toepassingsmogelijkheden
Als opleidingkundige helpen de types of learning
mij bij het ontwerpen van leertrajecten.

- Verandering in het ontwerp en de begeleiding
van trainingen

Veel trainingen raken uitsluitend het niveau van
oefenen en toepassen. Uit de theorie van Bateson
blijkt wel dat oefenen niet veel zin heeft als er niet op
een hoger niveau van denken ook interventies gedaan
worden. Elk niveau van leren vraagt om verschillen-
de interventies.

De verandering kan veel krachtiger zijn door hogere
niveaus aan te spreken. Deze gedachie impliceert wel
een radicale wijziging van op uiisluitend oefenen
gebaseerde trainingen. Het niveau van overtuigingen
bijvoorbeeld maakt duidelijk dat uitsluitend oefenen
van gedrag, al dan niet goed methodisch onder-
bouwd, een vaak niet-effeciieve weg is. Men leert
vaak wel nieuw gedrag aan of nieuwe handelingen,
maar als de bijbehorende overtuiging niet in lijn is
met het nieuwe geleerde gedrag, dan zal het kunstje
wel geleerd zijn maar nooit in de werkelijkheid wor-
den uitgevoerd.

- Visie en leiderschap

Dilts’ toevoegingen maken duidelijk dat de vraag
waarom op het niveau van Identiteit interessant is
voor iedere leider die wil weten waarom en waartoe
hij leidt, en voor iedere medewerker die zich laat lei-
den.

- Hulpmiddel bij veranderingstrajecten

Als organisaties hun veranderingen gaan uitvoeren,

zie ik vaak veel weerstand ontstaan bij medewerkers.
Daar zijn uiteenlopende redenen voor. Via de denk-

HELDEN!

In de rubriek Helden! beschrijven auteurs uit het HRD-werkveld een persoon

die een inspiratiebron is (geweest) voor hun beroepsmatig functioneren.
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niveaus kunnen mensen het niveay van
hun weerstand opsporen, begrijpen en
samen met hun omgeving werken aan
het verwerken van die weerstand en
ingaan op de voorgestelde veranderin-
gen.

Coaching

Met behulp van de niveaus van denken
kun je temand ondersteunen in het her-
kennen, analyseren van persoonlijke
vraagstukken. Elk niveau kent ook spe-
cifieke vragen en oplossingsmogelijkhe-
den.

Van deze laatste toepassingsmogelijk-
heid geef ik ter illustratie een korte
beschrijving van de denkniveaus met
daarbij een aantal voorbeeldvragen (zie
ook onze website).

Plezier

Sinds het opstellen van de vragenlijst in
1996 werk ik regelmatig met deze
coachingsmethode. Ik begeleid collega-
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coaches in deze methode en ook
managers die deze aanpak willen inte-
greren in hun stijl van leidinggeven.
Daarnaast heb ik een coachingspraktijk
waarin ik veelvuldig terugval op de logi-
sche niveaus.

De kracht van de inzichten op de
niveaus doet mij elke keer weer versteld
staan. Het is voor mij daarom ‘logisch’
om deze denkhiérarchie te gebruiken.
Met deze methode ben ik zelf ook een
paar keer gecoacht. Het heeft geleid tot
het duidelijk benoemen van mijn drijf-
veren. Eén van de activiteiten die daar
nu uit voortkomen is het voorzitter-
schap van NVO2.

Drs Robert A.M. van Noort is part-
ner in Kessels & Smit, The Learning
Company. Hij is hoofddocent van de
ECE/ Stichting Opleidingskunde.
Van Noort is sinds april 2003 voor-
zitter van NVO2.
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